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LE PALMARES

DOSSIER

igne d'un concert des

Stones! Le 17 octobre der-

nier, les réservations pour

la saison 2019 du Puy du

Fou ont démarré sur les

chapeaux de roue. Plus de
100000 billets ont trouvé preneur en
une seule journée etles 13000 places
de la premigre représentation du
célebre spectacle nocturne, la
«Cinéscénie», ont meme filé enune
minute! Pas de doute, le trés réputé
parc d'attractions vendéen répond
aux attentes de ses visiteurs, qu'il
g/agisse de ses animations ou de ses
infrastructures d'accueil avec ses ho-
tels & theme et ses restaurants spé-
cialisés. Sans surprise, donc, avecun
score de 8,79 sur 10,le Puy duFouest
denouveau en téte de notre enqueéte
exclusive sur la cote des enseignes
aupreés de leur clientele.

Pour la troisiéme année consé-
cutive, Capital s'esten effet associé
3 V'institut Statista pour sonder les
Frangais sur la qualité des services
prodigués par les grandes marques.
Au total, 20 000 consommateurs
ont été interrogés 'été dernier pour
donner leur avis sur un peu plus de
1600 enseignes dans huit domaines
allant de I'alimentaire au textile en
passant parles transports, les loisirs,

la maison, le tourisme, 1a santéetles
services  la personne. Des univers

différents dont les entreprises ont
en commun d’entretenir une rela-
tion «physique» avecle client, qu'il
s'agisse d'un vendeur en maga-
sin, d'un employé livrant une com-
mande ou d'un professionnel effec-
tuant une prestation. Elles ont ainsi
pu étre évaluées sur l'attention por-
tée a la clientele, la pertinence des
conseils donnés ainsi que sur la vo-
lonté de recommander I'enseigne.

QUE RETENIR DE CETTE EDITION
201872 D’abord, avec 7,05 sur 10, la
satisfaction globale des consomma-
teurs se maintient a un bon niveau,
identique & celuidel'an dernier. Une
performance d’autant plus notable
que la sélectivité des entreprises a
été forte. Seules 359 ont été primées
au final, soit un peu plus d'une sur
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cing. Parmi ces bons éleves, plus de
140 étaient déja présents les années
précédentes, preuve delarégularité
de leur travail, 2 'image de la com-
pagnie aérienne Emirates ou du
ZooParc de Beauval. Mais on dé-
couvre aussi plus d'une centaine de
nouveaux marchands récompenses
de leurs efforts. «Et 'on observe
qu'ils ne sont pas forcément les lea-
ders de leur secteur ou ceux ayant
la plus grande notoriété», souligne
Camille Simon, chargée d'études
chez Statista.

Un coup d'ceil par exemple ausec-
teur de la réparation de pare-brise
suffit pour s'en convaincre. Le vain-
queur ? Rapid Pare-Brise, une jeune
enseigne, néeilyaa peine cing ans
etquidétient 7% du marché. Pourse
faire connaitre et apprécier des au-
tomobilistes, elle fourmille de
bonnesidées: remboursement dela
franchise, garantie contre la casse
durantun an, réparation gratuite des
impacts sur les pare-brise rempla-
cés, prétd'unvéhicule de courtoisie,
et méme un petit coup de propre
dans I'habitacle avant de rendre la
voiture... «<On essaie de faire notre
boulot de commergant», estime le
directeur général, Philippe Michel.
Apparemment, ¢a marche.

Méthode de 'enquéte Comme lors
des deux premiéres éditions, en 2016
et 2017, linstitut Statista s'est attaché
3 étudier le degré de satisfaction des
Frangais gquant aux services prodigués
dans le commerce. Pour cela,

20000 consommateurs ont 16 invités
I'été dernier a donner leur avis
uniquement sur les enseignes
fréquentées au cours de ces trois
dernieres années. Interrogés
anonymement, ils ont pu répondre

en toute indépendance 3 trois questions:
I'attention portée 2 la clientle, le
niveau d'expertise professionnelle et le
souhait de recommander la margue a
leurs proches. Chacun des trois critéres a
&té Gvalué sur une échelle de 0310.La
note finale est la synthése des résultats
obtenus. Elle a été arrondie a deux
décimales, mais le rang tient compte
des décimales suivantes. Au total, sur
un peu plus de 1 600 entreprises
évaluées dans 137 secteurs différents,
350 ont été primées. |l peut s'agir

soit d’un top 3 quand plus de dix
sociétés ont pu étre référencees, soit
d'un top 2 dans le cas contraire.
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DEJA VAINQUEUR L'AN DERNIER, LE CHAMPION
TOUTES CATEGORIES DE NOTRE PALMARES

Le Puy du ou 979
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NOMBRE D’ENSEIGNES PRIMEES

359

LES CINQ SECTEURS AFFICHANT
LES MEILLEURES PERFORMANCES

Parcs d'attractions 8’5 7
Toos, parcs animaliers 8944

Hatels haut de gamme 8939
Compagnies aériennes 8 ,3 3
oo 9 1

LA MOYENNE GENERALE RESTE ELEVEE

A2

DES NOUVEAUX BUSINESS DEJA BIEN
RECONNUS ET QUI FONT DES EFFORTS

Ouibus
@;

7,16

Deliverco

 Chauffeur Privé
ol

7,72 7,04

\TC Livraison de Bus longue
plats prépares distance

Les notes sont sur 10. Eles traduisent 1a satisfaction

des personnes interrogées quant & la qualité du service.



Garde d’enfants, aide aux personnes

agées, menage, soutien scolaire... Pour p— |
1. | Luna France | 674

s’imposer sur cé marché trés concurrencé

par les plates-formes en ligne, les 2, | Figello 6,34

13500 entreprises du secteur étoffent e, (i ALY HANDICAPES

et personna!isent leurs prestations.
_— : 1. | Coviva | 692

;' e 5. Senior Compagnie 6,79

. 3. | Adnap Services . 6,76

1. Groupe Grandir 741
2. Crache Attitude 7,39
3. Les Chérubins

PHOTO :.HAROI_.D ASENCIO/GRANDIR

1. . Auchan Services | 7.08
2. PC30 6,76
GROUPE NDIR . 1. | Goethe-Institut | 7,34
Plus de 20000 bambins accueillis chague semaine. ’ ‘
Depuis la création de sa premigre créche Les Petits 2. Wall Street English 711
Chaperons rouges, il y @ dix-huit ans, le groupe . - ——
(200 millions d'euros de chiffre d'affaires)-a bien grandi: . ENTRETIEN D AMASON
il gere désormais 1400 créches, dont 400 en propre, ——— =
ainsi que des croches adhérentes privées, associatives 1. | Merci + 7,05
et municipales. Son secret? Des structures tournées 5. Helpling 6,95

vers I'évell et le bien-&tre des enfants. En plus de repas

~ composés surtout de produitsfraasetde qualité . T ARe AT g

(volailles fermieres frangaises, pain artisanal, carottes et Hil \

pommes pio...), certaines creches de I'enseigne ont un % | P

~ jardin potager pour sensibiliser au bien-manger. Dans 1. | Gt Enfarts
Une soixantaine d’entre elles, des espaces sensoriels 9. Babychou
(jeux de {umigres, ambiances sonares, murs moteurs...)
aident également au développement des enfants. 3. | Kid's Paradis

% ‘| Relais Colis
2. Mondial Relay

Moins connu gue ses
concurrents, ce spécialiste
de I'intérim (430 millions

d'euros de chiffre d'affaires 3. M

Conciergerie, aide pour

|e ménage, assistance
administrative, promenade
des animaux, entretien du
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linge personnel, activités et 130 agences) coiffe :

sportives et culturelles... - % ay poteau les géants du MULTISERVL £ A DOMICILE

Ces résidences privées secteur, Manpower et T i

pour seniors (pres d'une Randstad. Plus de 1. \deal Services | 745
cinguantaine en France) 7000 entreprises et 9 | R 733
misent sur des services 60000 intérimaires g P

3 la carte pour séduire. Jui font confiance. 3. | Générale des Services ‘. TAL

1. | Les Girandieres { 6,88

9. LesVillages d'or 6,82
3. Les Jardins d’Arcadie | 6,75
1. L8l | 7.28
2. EF (Education First) 7,08
1. Biard Déménagements | 7.45
9. Des bras en plus 6,90
g Ges . | -
1. | Grématoriums de France 7,56
2. Roc Eclerc 7,52
| pompes funebres
3. | Pascal Leclerc _,._,_L_7'49

1. | Bordas Soutien scolaire
2. Complétude
3. " Cours Legendre

= g1

1. Groupe Leader

2. Manpower
3. " Randstad
BIARD DE

Créé en 1972, le groupe malouin
(une quinzaine d'agences

en métropole et en outre-mer)

est devenu I'un des principaux
acteurs sur le marché du
déménagement. Le changement

de domiclle en France ou a |'étranger
constituant souvent un moment
stressant pour les clients,

ce spécialiste met 'accent sur

ses initiatives destinées 3 rassurer -
certifications qualité, enquéte
satisfaction, formation

des équipes, blog de conseils...




